Regulamin Swiadczenia Ustug
8§1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia majq nast¢pujace znaczenie:

1. Operator - Progreso S.C. z siedziba w Jastrzebiu Zdroju;

2. Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna, inny podmiot nie posiadajacy osobowosci
prawnej), z ktérym zawarto Umowg;

3. Rejestrator - DomainMaker Sp. z 0.0. z siedziba w Chojnicach przy ul. Bytowskiej 31;

4. Plan Hostingowy - dokladna specyfikacja Ustug Sktadowych, predefiniowana przez Operatora w
odpowiedzi na aktualne zapotrzebowanie rynku ustug hostingowych;

5. Domena - unikalny ciag alfanumeryczny zawierajacy nazw¢ 1 rozszerzenie, ktorego celem jest
identyfikacja komputera w sieci Internet;

6. Okres Testowy - okres 14 dni kalendarzowych liczony od dnia Rejestracji Ustugi Hostingu, podczas
ktorego Abonent ma mozliwos$¢ wyprébowania wszystkich Ustug Sktadowych z wylaczeniem dostgpu do
linii polecen serwera SHELL. W trakcie jego trwania Abonent nie jest zobowiazany do uiszczenia Oplaty
Abonamentowe;j;

7. Abonament - uprawnienie do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora;

8. Okres Abonamentowy - wybrany przez uzytkownika okres trwania Abonamentu. Okres Abonamentowy
wygasa po wyczerpaniu przypisanego mu terminu czasu, przekroczeniu limitu Transferu Danych
wlasciwemu danemu Planowi Hostingowemu lub po zerwaniu Umowy;

9. Transfer Danych - suma przestanych bajtoéw z oraz do Centrum Danych, wygenerowana przez dane,
ushugi lub oprogramowanie nalezace do Abonenta, w szczegoélnoSci przez potaczenia uzywajace
protokotow HTTP, FTP, POP3, SMTP i innych;

10.Centrum Danych - miejsce w ktorym znajduje si¢ Infrastruktura z wpigciem do sieci Internet;

11.Infrastruktura - zbidr zintegrowanych lub wspoétpracujacych ze soba podsieci i urzadzen nalezacych do
Operatora;

12.Rejestracja Uslugi - zamowienie Ustugi Hostingu lub Ustugi Rejestracji i Utrzymywania Domen za
pomoca formularza na stronie www Operatora;

13.Niewykorzystana Kwota Abonamentowa - to wniesiona oplata za aktualny Okres Abonamentowy
podzielona przez ilo§¢ miesigcy trwania wybranego Okresu Abonamentowego i pomnozona przez ilos¢
miesi¢cy niewykorzystanego abonamentu.

Niewykorzystana Kwota Abonamentowa = cena Ustugi Hostingu / Okres Abonamentowy * ilo$¢
niewykorzystanych miesiecy za poprzedni okres abonamentowy;

14.Ustuga Hostingu - usluga polegajaca na dzierzawie przestrzeni dyskowej na serwerach Operatora z
dostepem do Internetu pozwalajaca na korzystanie z oprogramowania i Uslug Sktadowych serwera.

15.Ustuga Rejestracji i Utrzymywania domen - ustuga polegajaca na rejestracji i utrzymywaniu nazw
Domen internetowych;

16.Ustlugi Sktadowe - og6t ustug oferowanych przez serwery Operatora, tj. www, ftp, shell, poczta
elektroniczna, dostgp do baz danych, wap i inne;

17.Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegblnosci: dzialanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii dtuzsze niz 60 min., akty wladzy
panstwowej, samorzadowej, nie wynikajace z winy operatora;

18.Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug na
rzecz Abonenta na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie, a Abonent zobowiazuje si¢ do
terminowego regulowania naleznosci za ushugi;

19.Cennik - dokument dostepny na stronach www Operatora zawierajacy aktualne ceny poszczeg6lnych
ustug Operatora;

20.Netykieta - kodeks zachowan internetowych. Zbior regut i zasad okreslajacych komunikowanie si¢ w
sieci Internet;

21.SPAM - informacje lub przesyiki, ktorych odbiorca sobie nie zazyczyt ani wezesniej na nie si¢ nie
zgodzit;



9]

§2. Postanowienia ogodlne

. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad Swiadczenia ushug przez Operatora na rzecz

Abonenta w zakresie i na warunkach okre§lonych w niniejszym dokumencie;
Na podstawie Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora;

. Umowa wiaze Strony od dnia Rejestracji Ustugi przez Abonenta;

8§3. Zawarcie Umowy

. Umowa zawierana jest na czas trwania Okresu Abonamentowego. Czas trwania tego okresu wybierany

jest przez Abonenta podczas Rejestracji ustug §wiadczonych przez Operatora;

. Rejestracja ushug $wiadczonych przez Operatora jest jednoznaczna z zawarciem Umowy na Okres

Testowy. W trakcie trwania Okresu Testowego Abonenta obowiazuja wszystkie postanowienia Umowy;

. Jezeli w trakcie trwania Okresu Testowego Operator uzyska potwierdzenie wptaty, wazno$¢ Umowy

zostaje przedtuzona o wybrany Okres Abonamentowy;

Kazdorazowa kolejna wplata (w wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku, w zaleznosci od
posiadanego Planu Hostingowego lub rodzaju domeny) przedhuza czas trwania Umowy o wybrany Okres
Abonamentowy na aktualnych warunkach §wiadczenia ushug przez Operatora;

Za dzien rozpoczgceia $wiadczenia Ushugi Hostingu uznaje sig¢ dzien Rejestracji Ustugi;

Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia Ushlugi Rejestracji 1 Utrzymywania Domen uznaje si¢ dzief
zaksiggowania wptaty dokonanej przez Abonenta;

. Z dniem zawarcia Umowy na Ustugg Rejestracji i Utrzymywania Domen Abonent udziela umocowania

Rejestratorowi do wytacznego reprezentowania Abonenta przed NASK;

84. Przyczyny odmowy

Operator ma prawo odmowic¢ zawarcia Umowy w szczeg6lnosci, gdy:

1.
2.
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Podczas Rejestracji Ustugi Abonent podat nieprawidtowe lub nieprawdziwe dane;
Proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z ustug §wiadczonych przez Operatora moze
niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikoéw Infrastruktury Operatora;

3. Brak jest mozliwosci technicznych realizacji ustugi;
4,
. Nazwa domeny jest zarejestrowana, zarezerwowana lub trwa wcze$niej wszczete postepowanie

Abonent zalega z oplatami za inne ustugi na rzecz Operatora;

rejestracyjne wobec niej;

. Nazwa domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacy o rejestracje¢ nie jest

uprawnionym organem;

8§5. Rozwigzanie umowy

. 1. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowge bez podania przyczyny z zachowaniem 30 dniowego terminu

wypowiedzenia;
1.1 jezeli Umowa wypowiadana jest na wniosek Abonenta uiszczona optata abonamentowa nie podlega
ZWrotowi,
1.2 jezeli Umowa wypowiadana jest na wniosek Operatora Niewykorzystana Kwota Abonamentowa
podlega zwrotowi na wskazany przez Abonenta numer rachunku bankowego;

2 2. Operator moze rozwiaza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

2.1 naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegolnosci:
2.1.1 nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za ushugi;
2.1.2 powtarzajacego si¢ naruszania przez Abonenta warunkow niniejszego regulaminu;
2.1.3 uzywania przez Abonenta oprogramowania szkodzacego interesom Operatora;
2.1.4 utrzymywania przez Abonenta tresci warezowych, tj. zawierajacych wszelkie okreslone przez



polskie prawo materialow nielegalnych;
2.1.5 utrzymywania przez Abonenta tre$ci erotycznych lub pornograficznych;
2.1.6 uruchamiania przez Abonenta serwerdw np.: serwer ircd, shoutcast, innd;
2.1.7 wystania niechcianej, niezaméwionej przez adresata korespondencji, tzw. SPAM;
2.1.8 utrzymywania przez Abonenta elementow (np.: skrypty CGI, PHP, duze pliki danych), z
ktorych korzystaja nieutrzymywane przez Operatora serwisy;
2.2 wykorzystania przez Abonenta ushug §wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z
prawem;
2.3 stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora;
2.4 wszczgceia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego albo
innego postgpowania naprawczego lub oddtuzeniowego;
2.5 Sity Wyzszej;
. Abonent moze rozwiaza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego si¢
razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Operatora, a w szczego6lnosci wystapienia
przerw w §wiadczeniu ushug trwajacych dhuzej niz 7 dni z przyczyn zawinionych przez Operatora. W tym
wypadku Operator zobowiazuje si¢ do zwrotu Niewykorzystanej Kwoty Abonamentowej na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta;
. W przypadku zerwania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wptacona optata abonamentowa nie
podlega zwrotowi, z wylaczeniem sytuacji opisanej w §5 pkt 3;
. Dopuszcza si¢ rozwiazanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia, jezeli
obie Strony wyraza na to zgodg w formie pisemnej;

§6. Swiadczenie ustug

. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Planu Hostingowego, jednak wymaga to zgloszenia za pomoca interfejsu

WWW na stronie internetowej Operatora;

. W przypadku modyfikacji Planu Hostingowego na nizsza opcj¢ zmiana obowiazywac bedzie od nowego

Okresu Abonamentowego;

W przypadku modyfikacji Planu Hostingowego na wyzsza opcj¢ zmiana bedzie obowiazywac od dnia

faktycznej modyfikacji Planu Hostingowego. Okres Abonamentowy nie ulega zmianie;

3.1 optata za modyfikacje Planu Hostingowego jest r6znica mi¢dzy aktualna cena nowej opcji Planu
Hostingowego, a Niewykorzystang Kwota Abonamentowa;

3.2 za dokonanie modyfikacji Operator wystawi Abonentowi Fakture VAT na kwote podana w §6 pkt
3.1, ktoéra Abonent zobowiazuje si¢ oplaci¢ w terminie w niej okreslonym;

. Ustuga Rejestracji i Utrzymywania Domen $wiadczona jest w oparciu o porozumienie zawarte przez

Operatora z Rejestratorem, a jej zasady okreslone sa w dokumencie dostgpnym na stronie:

http://www.dns.pl/zasady.html

. Umocowanie, o ktorym mowa w §3 pkt 7 wygasa z chwila wyrejestrowania lub przeniesienia domeny do

innego rejestratora;

87. Program Partnerski

Abonent staje si¢ Uczestnikiem Programu Partnerskiego w momencie uiszczenia optaty za
zarejestrowang przez siebie Ustuge Hostingu;

Uczestnik gromadzi na swoim koncie Punkty Partnerskie przez polecanie Ustugi Hostingu §wiadczonej
przez Operatora innym podmiotom,;

Przyznanie Punktow Partnerskich na konto Uczestnika odbywa si¢ w momencie zaksiggowania przez
Operatora wptaty za Abonament poleconej Ustugi Hostingu, na zasadach okreslonych w dalszych
punktach regulaminu;

Ustluga Hostingu uznawana jest za polecong przez Uczestnika w momencie poprawnego wypeknienia
przez przysziego klienta pola "kod promocyjny" w formularzu rejestracyjnym Ushlugi Hostingu. W polu
tym musi znalez¢ si¢ login (czyli identyfikator wykupionej Ustugi Hostingu) Uczestnika. Operator
zobowiazuje si¢ do dostarczenia Uczestnikowi adresu URL do skryptu, po ktérego odwiedzeniu



przegladarka poleconego przez Uczestnika klienta automatycznie wstawi (dzigki mechanizmowi cookies)

w pole "kod promocyjny" login Uczestnika. Adres URL do skryptu dostgpny bedzie w ramach extranetu;

5 Polecanie ustug moze odbywac si¢ wylacznie przez legalne i zgodne z Netykieta sposoby ogdlnopojetej
reklamy. W szczegodlnosci zabronione jest spamowanie grup i for dyskusyjnych oraz wysylania reklamy
Ww postaci niezamowionej lub niechcianej korespondencji w formie elektronicznej;

6 Ztamanie ktoregokolwiek z punktow regulaminu moze spowodowac kasacjg wszystkich zdobytych przez
Uczestnika Punktow Partnerskich;

7 Operator przyzna Uczestnikowi 1 (stownie: jeden) Punkt Partnerski:

7.1 za kazde wydane petne 2 PLN netto na Abonament poleconej Ustugi Hostingu, jezeli polecona
Ustuga Hostingu jest optacana przez jego wiasciciela po raz pierwszy;

7.2 za kazde wydane pelne 4 PLN netto na Abonament poleconej Ustugi Hostingu, jezeli polecona
Ustuga Hostingu jest optacana przez jego wiasciciela drugi lub dowolny kolejny raz;

8 Partner moze posiadacé trzy statusy, od ktorych zalezy procentowy upust na Ustuge Hostingu dla
poleconego klienta - ztoty, srebrny lub brazowy. Rodzaj statusu zalezy od ilosci zdobytych w ciagu
ostatnich 6 miesigcy Punktéw Partnerskich i tak:

8.1 status brazowy - zdobycie od 0 do 2499 punktoéw w ciagu ostatnich 6 miesigcy - 5% upustu dla
poleconych klientow na zakup Ustugi Hostingowej;

8.2 status srebrny - zdobycie od 2500 do 4999 punktow w ciagu ostatnich 6 miesigcy - 10% upustu dla
poleconych klientow na zakup Ustugi Hostingowej;

8.3 status zloty - zdobycie od 5000 i wigcej w ciagu ostatnich 6 miesigcy - 15% upustu dla poleconych
klientow na zakup Ustugi Hostingowej;

9 Zdobyte Punkty Partnerskie Uczestnik moze zamieni¢ na:

9.1 przedhuzenie Okresu Abonamentowego uzytkowanej Ustugi Hostingowej, zaktadajac przelicznik 1
Punkt Partnerski = rownowarto$¢ 1 PLN (netto);

9.2 utworzenie Bonu Partnerskiego w celu jego dalszej odsprzedazy, dzigki ktéremu mozna dokonac
zakupu lub uzyskac¢ znizke na Ustuge Hostingowa wedhug przelicznika 1 Punkt Partnerski =
rownowartos$¢ 1 PLN (netto).

10 Operator zobowiazany jest do dostarczenia w ramach extranetu oprogramowania umozliwiajacego
podglad na wszystkie polecone Ustugi Hostingu, histori¢ uznan i obcigzen Punktow Partnerskich oraz
umozliwiajacego zarzadzanie Bonami Partnerskimi;

11 Punkty Partnerskie utrzymuja waznos¢ az do momentu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy;

§8. Obowigzki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:

1 Korzystania z ustug Operatora stosownie do regulaminu, zgodnie z ich przeznaczeniem, wlasciwosciami,
instrukcjami i zaleceniami Operatora. Niestosowanie si¢ do tych zalecen moze spowodowac blokadg
niektorych Ustug Sktadowych do czasu wyjasnienia sytuacji;

2 Czestej zmiany haset dostepowych;

Przestrzegania prawa oraz umownych zasad korzystania z Internetu tzw. Netykiety;
4 W przypadku zmiany swoich danych kontaktowych - niezwtocznego ich uaktualnienia za pomoca
extranetu dostarczanego przez Operatora;
5 Sprawowania kontroli nad uruchamianym oprogramowaniem, a w szczegolnosci:
5.1 kontrolowaniem obcigzenia generowanego przez to oprogramowanie;
5.2 limitowaniem potaczen z siecig IRC lub inna podobna do maksymalnie dwoch potaczen
jednoczesnie;
5.3 zabezpieczenia dostgpu do tego oprogramowania przez osoby niepowotane;
5.4 takiego konstruowania skryptow i programow uruchamianych przez Abonenta i korzystajacych z
Ustug Sktadowych, aby uniemozliwi¢ osobom niepowotanym wysytke SPAMU;

W

8§9. Obowigzki Operatora

Operator zobowigzany jest do:
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Zapewnienia w Centrum Danych dostepu do sieci Internet dla ustug §wiadczonych przez Operatora;
Zapewnienia w Centrum Danych ciaglego zasilania dla serwerow i urzadzen wspoétpracujacych
(wchodzacych w sktad Infrastruktury) podtrzymywanych do 60 min. przez zasilanie awaryjne po awarii
sieci energetycznej;

Uslugi $wiadczone przez Operatora sa dostgpne w sieci Internet dla Abonenta przez cata dobe, Operator
zastrzega sobie jednak mozliwos¢ krotkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwiazane z obstuga i
konserwacja Infrastruktury. Przerwy te nie moga by¢ podstawa reklamacji,

Regularnego wykonywania kopii bezpieczenstwa danych znajdujacych si¢ w obrebie Infrastruktury,
nalezacych do Abonenta;

4.1 dane z kopii bezpieczenstwa sa przywracane w przypadku awarii Infrastruktury Operatora;
Dostarczenia w ramach extranetu oprogramowania monitorujacego Transfer Danych;

Dostarczenia w ramach extranetu oprogramowania pozwalajacego Abonentowi na obstuge i zarzadzanie
Domena, w szczegdlnosci zmiany delegacji i zmiany danych osobowych.

§10. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

Abonent ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za dane przesylane przez Infrastrukture Operatora;

. Abonent ponosi petna odpowiedzialno$¢ za uzywane oprogramowanie i skutki jego uzycia;

8§11. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. W przypadku przerwy w $swiadczeniu Ustugi Hostingu przez Operatora wynikajacej z winy Operatora,
Operator przedtuzy niecodptatnie Okres Abonamentowy;
2. Przedtuzenie Okresu Abonamentowego dokonane bedzie na nastepujacych zasadach:

2.1 za kazde rozpoczete 12 h przerwy w dostepie do Ushugi Hostingu Operator przedtuzy Okres
Abonamentowy o 1 miesiac;

2.2 przy ustalaniu czasu trwania przerwy, jako poczatek przyjmuje si¢ moment zarejestrowania przez
Operatora zgloszenia Abonenta o wystapieniu przerwy, pod warunkiem stwierdzenia przerwy przez
Operatora;

2.3 za czas zakonczenia przerwy przyjmuje si¢ moment zarejestrowania zakonczenia przerwy przez
Operatora;

2.4 Operator nie przedtuzy Okresu Abonamentowego, jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustugi wyniktly z
pomiardéw testowych i eksploatacyjnych, uzgodnionych wczesniej z Abonentem lub z dziatania Sity
Wyzszej;

Zaptata kary umownej ustalonej w §11 pkt 1 wyczerpuje w calosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec
Abonenta. Abonent nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej;

§12. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

. Operator nie odpowiada za dostep 0s6b nieuprawnionych do informacji przesytanych w Infrastrukturze,

gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktdra Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci lub z
dziatania Sity Wyzszej;

. Operator nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie uslug przez niego $wiadczonych,

w przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Operatora, a
w szczegolnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zgloszenie roszczen do Domeny przez inny podmiot;



—

~

§13. Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora

. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w ustugach swiadczonych przez niego z

wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda jest nastgpstwem winy umyslnej lub niedbalstwa po stronie Operatora;
W Zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy nie obejmuje utraconych korzysci przez Abonenta. W przypadku, gdy do realizacji
ustug swiadczonych przez Operatora wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych operatorow,
odpowiedzialnos¢ Operatora jest ograniczona do odpowiedzialno$ci wynikajacej z regulaminu
swiadczenia ustug wlasciwych operatorow;

. Operator nie odpowiada za utrat¢ danych spowodowang btednym dzialaniem oprogramowania Abonenta,

pomytka Abonenta podczas korzystania z Ustugi Hostingu, ingerencja 0sob trzecich, ktore uzyskaty
mozliwos¢ modyfikacji danych droga niezalezna od Operatora;

§14. Platnosci

. Abonent zobowiazuje sig uiszczac optaty zgodne z Cennikiem;
. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury;

Operator przed kazdym zblizajacym sig kolejnym Okresem Abonamentowym wystawi Abonentowi
fakturg pro-forma;

W przypadku braku wplaty w terminie okreslonym w fakturze pro-forma przestaja funkcjonowac
wszystkie zobowiazania, prawa i obowiazki obu stron, Umowa traci moc prawna i uwazana jest za
niebyla;

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wptynigcia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez
Operatora na fakturze;

Operator wystawi faktur¢ VAT po dokonaniu wptaty przez Abonenta;

Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty odsetek ustawowych za czas zwloki w zaptacie naleznosci;

. Zwloka w optacie naleznosci moze spowodowac utrat¢ udzielonego Abonentowi upustu w optacie

abonamentowe;j;

§15. Cennik

. Ceny i optaty za ustugi $wiadczone przez Operatora okresla Cennik;
. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy, jednak

zmiana cen nie moze wystepowac cze¢sciej niz co 6 miesiecy;

. W przypadku zmiany cen Operator powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca

o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia, przy czym powiadomienie moze nastapi¢ poprzez
publikacjg stosownej informacji na stronie www Operatora;

8§16. Cesja

. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, przenosi¢ na rzecz osob trzecich

jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowys;

Abonent zobowiazuje si¢ do usunigcia jakichkolwiek szkod po stronie Operatora, bgdacych skutkiem
umozliwienia przez Abonenta korzystania z ustug §wiadczonych przez Operatora, przez osoby trzecie bez
upowaznienia Operatora;

. Cesja Domeny $wiadczona jest w oparciu o aktualne zasady i cennik Rejestratora;

§17. Poufnos$¢ informacji



W

. Operator i Abonent zobowiazani sa do zachowania poufnosci informacji o danych identyfikacyjnych

Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celow wykonania
faczacej strony Umowy;

. Wszelkie informacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w

przypadkach przewidzianych prawem;

. Operator i Abonent zobowiazani sa do wzajemnego zachowania poufno$ci informacji oraz zbiorow

danych, do ktoérych mieli dostgp poprzez Infrastrukture w trakcie obowiazywania Umowy, jak rowniez
zobowiazani sa do nie zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz do nie udostgpniania tych
informacji i danych osobom trzecim bez zgody drugiej Strony. Obowiazek dochowania poufnosci
obejmuje takze pracownikdw i inne osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zobowiazan lub za
pomoca ktdrych zobowiazania wykonywaty. Obowiazek ten wiaze Strony takze po rozwiazaniu Umowy;

. Operator nie ingeruje w tre$¢ przesylanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi

zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa wynikajace z tre§ci takich informacji;

. Operator zastrzega sobie prawo do uzywania nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i

marketingowych, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Abonenta na takie uzycie. Jednakze zgoda
taka nie jest konieczna w przypadku umieszczenia nazwy Abonenta na listach referencyjnych Operatora;

§18. Reklamacje

. Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy Infrastruktury lub swiadczonych

Ustug lub/i wysokosci naliczanych optat przez Operatora i winny by¢ sktadane niezwtocznie po
zaistnieniu uchybien;

Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Abonent;

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od daty uchybienia, ktoérego reklamacja dotyczy;
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej do Operatora. Adresy i numery telefonow do Operatora
zawarte sa na stronach internetowych Operatora;

. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od jej dorgczenia

Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany poczta elektroniczna
lub telefonicznie, na zyczenie Abonenta - pisemnie;

. Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia: nazwe Abonenta, adres jego siedziby/miejsce

zamieszkania, login dostepowy do reklamowanej ushugi, wysokos¢ reklamowanej kwoty naleznosci lub
doktadne okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi oraz okres, ktérego zdarzenie
dotyczy, a takze wszelkie dokumenty i posiadane dowody uzasadniajace reklamacje, podpis osoby
uprawnionej do reprezentowania Abonenta;

Reklamacja dotyczaca wysokos$ci naleznosci nie zwalnia z obowiazku jej zaplaty, przy czym w
przypadku uznania reklamacji wniesiona optata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci
Abonenta;

§19. Postanowienia koncowe

. Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych statusu

prawnego;

Wszelkie o$wiadczenia skierowane do Operatora winny by¢ dokonywane w formie pisemnej;

Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie beda publikowane na stronach Operatora;

W przypadku niekorzystnych dla Abonenta zmian w Umowie, ma on prawo w terminie 14 dni od daty
powiadomienia, wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia Operatorowi i przestanie go
listem poleconym. Nie rozwiazanie przez Abonenta umowy w wyzej przewidziany sposob poczytuje si¢
za wyrazenie zgody na zmiany Umowy;

. Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta pod adres jego siedziby lub adres miejsca

zamieszkania wskazane podczas Rejestracji Ustugi lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku
ich nie odebrania, wywotuja skutki prawne w dacie awiza;
W sprawach nie uregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Lacznosci,



Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie;
7. Wszelkie spory Strony zobowiazuja si¢ rozwiaza¢ polubownie, w przypadku braku porozumienia spory
rozstrzygac bedzie Sad wlasciwy siedzibie Operatora;



